SAGLIK ISLERi MUDURLUGU

Si1k Sorulan Sorular

1-Tiim giin, tiim ilcemize hizmet veriyor musunuz?

-Kiiciikgekmece Belediyesi Saglik Isleri Miidiirliigii hafta i¢i sabah 08:00 ile 16:30 arasinda
ve cenaze nobetleri 16:30-08:00 hafta sonlar1 24 saat vatandasglarimiza hizmet
vermektedir.411 07 40 veya 444 4 360 numaralar1 arandiginda nébet¢i doktorlarimiza
ulagilabilmektedir.

2 - Vefat islemi evde gerceklesmis ise Oliim Belgesi nasil ahmr ?

-Vefat olay1 evde meydana gelmis ise, Oliim Belgesi mesai saatleri i¢inde, Ilce Belediyesinin
Saglik Isleri Miidiirliiklerinde gorevli Tabip mesai saatleri disinda, hafta sonlar1 veya resmi
tatil giinlerinde ise Ilce Saglik Miidiirliiklerinin belirlemis oldugu Nébet Listesine gore
Nobet¢i Hekim aranarak ulagilan Nobet¢i Tabip tarafindan diizenlenir.

3 - Vefat islemi hastanede gerceklesmis ise Oliim Belgesi nasil alimir ?

-Vefat olay1 hastanede meydana gelmis ise Oliim Belgesi Hastane tarafindan diizenlenecektir.
Hastane evrak boliimiine bagvurarak diizenlenen Oliim Belgesini temin edebilir.

4 - Vefat islemi Adli Vaka olarak gerceklemis ise Oliim Belgesi nasil ahmir ?

-Adli Vaka en yakim Bolge karakoluna ihbar edilir.Adli vakalarda meydana gelen 6liimlerde,
savcilik tarafindan diizenlenen Oliim Belgesi almir. Bu belge ile Mezarliklar Miidiirliigiine
bagvurulur.

5 - Yurt disindan gelen cenazeler i¢in Oliim Belgesi nasil ahmir ?

-Yurt disindan gelen cenazeler igin havalimam doktorunun diizenleyecegi Oliim Belgesi alinir
Bu belge ile Mezarliklar Miidiirliigiine bagvurulur.

6-Gece gerceklesen oliimlerde ne yapilabilir?

-Aksam saat 22:00’a kadar tiim normal 6liimlere 6liim belgesi diizenlenmektedir.Bu saatten
sonraki 0liimlere mesai saati baglamasindan sonra rapor verilmektedir.

7-Cenazedeki bozulma sisme hemen baslar m?
-Cenazedeki bozulma 16 saat sonra baglar.

8-Cenazede oliime sebebiyet veren hastaliga tan1 koymak icin 6liimiin iizerinden en az
ne kadar zaman gecmesi gereklidir?

-Alt1 saatten 6nce 6lii muayenesi yapilmasi, muayene agisindan uygun degildir.



9- Evde saghk hizmetleri nedir?

-Evde saglik Hizmeti, gerek teshis ve tedavi sonrasi bakim siirecinde, gerek kronik bir
hastaligin takibinde ,yataga tam bagimli olan hastalarm ihtiyaci olan saglik hizmetlerinin ev
ortaminda ve bu konuda egitimli personel ile sunulmasidir. Hastaya tan1 koymaktan ziyade
tanist konulmus hastanin diizenlenmis olan tibbi bakim ve tedavisinin uygulanmasi ve
egitiminin saglanmasidir.

10- Evde saghk hizmetine basvuru :

-Evde saglik hizmeti almak isteyen kisiler mesai saatleri i¢cinde kendileri veya yakinlari
aracihig1 ile Belediyemizde Saglik Isleri Miidiirliigii Evde Saglik Hizmetleri Birime bizzat
giderek veya telefon ile bagvuru yapabilirler. Bagvuru i¢in gerekli belgeler hastanin niifus
clizdan1 ve mevcut raporlaridir. Bagvuru formu Evde Saglik Hizmeti birimi tarafindan
doldurularak kayit altina alinir.

Kiiciikgekmece Belediyesi Saglik Isleri Miidiirliigiine basvurmak i¢in 411 07 40 veya
444 4 360 numaras1 mesai saatleri igersinde aranabilir.

11- Evde saghk hizmetleri ne tiirlii islemleri kapsar?

-Enjeksiyon, pansuman, serum takma, kan alma

12— Recetesiz enjeksiyon yapilabilir mi?

-Regetesiz enjeksiyon yapmak yasaktir.

13— Evde Saghk Hizmetinde talep edilen baz islemler neden yapilmaz?

-Evde yapildig1 takdirde komplikasyonlara yol agma ihtimali olan tiim islemler evde
yapilmaz.Ciinkii gelisen komplikasyonlara evde miidahale imkan1 ¢ok zordur.

14-Belediyemizdeki saghk hizmetlerinden kimler yararlanabilir?

-Belediye calisanlarimiz memur, memur yakini, s6zlesmeli memur, is¢i ve taseron
elemanlarinin yani sira ilge smirlarimiz icerisindeki tiim vatandaslarimiza saglik hizmetleri
verilmektedir.

15-Saghk Isleri Miidiirliigiiniin hizmet alanlar nelerdir?

-Poliklinik muayene hizmetleri, hemsirelik hizmetleri, evde saglik hizmetleri, hasta nakil
hizmetleri, dis tinitesi hizmetleri, son kullanma tarihi gegmis yada gegmemis atil durumda
bulunan ilaglarin toplanarak imha edilme hizmeti, diyetisyen hizmeti, is saglig1 ve giivenligi
hizmetleri, veterinerlik hizmetleri ve ilaglama hizmetleri verilmektedir.

16- Yatalak hastam vefat etti evde mama ve c¢ok sayida ilacim var size verebilir miyim?

-Evet. Saglik Isleri Miidiirliigiimiizii 411 07 40 veya 444 4 360 numaralarmni arayarak bir
kayit olusturulur. Ekiplerimiz tarafindan evinizden ilaglarmiz almair.



17-Belediyede Dis Hekimligi Boliimiinde hangi islemler uygulanabiliyor ?

-Gelen hastamizin muayenesi yapildiktan sonra yapilacak tiim islemler hastamiza anlatiliyor.
Daha sonra klinigimizde yapilabilecek dis ¢ekimi , dis dolgusu , kanal tedavisi , dis tas1
temizligi, dis eti tedavisi yapilabiliyor. Uzman hekimlerin yapmasi gereken durumlarda
hastamiz1 gerekli merkezlere yonlendiriyoruz.

18-Dis agrisinda ne yapmahyiz?
-Hemen bir dis hekimine gidilmelidir.
190-Dis eti kanamasina ne sebep olur?

-Dig eti kanamasi ¢ok yaygim bir sikayet olmasia ragmen hastalar tarafindan ¢okta
onemsenmeyen bir durumdur. Aslinda dis kayiplarma ve bircok hastaliga sebep olan bir
durumdur. Ag1z temizligine dikkat etmemek , vitamin eksikligi ve ya sigara tiryakiligi gibi
bircok nedenden 6tiirli meydana gelebilmektedir.

20-Dis fircamiz ve dis macunumuz nasil olmahdir?

-Hastanin durumuna gore degiskenlik gosteren bir durumdur. Hastanin muayenesi yapildiktan
sonra dis ve dis etinin durumuna gore karar verilip hastaya bildirilir. Bundan 6nemlisi rutin
olarak her giin dislerimizi giinde iki defa(sabah aksam) en az iki dakika firgcalanmalidir.

21-Disler ne zaman fircalanmaya baslanmahdir?

-Digler siirdiikten hemen sonra fircalanmaya baslanmalidir. Bebeklerde parmak firgalar: tercih
edilmeli sonrada cocuk fir¢alarina gecilmelidir.

22-Dis cekiminden sonra nelere dikkat edilmelidir?

-Dis ¢cekiminden yarim saat sonra agizdaki tampon atilmalidir. Cekimden sonraki iki saat
icerisinde bir seyler yenmemeli ve igilmemelidir. Iki saat sonunda da 1lik ve tanesiz yemekler
tercih edilmelidir. Yara bdlgesinin zedelenmesinden ka¢milmalidir.

23-Kiiciikcekmece Belediyesinin projelerinden biri olan “Hayata Saghkla Giiliimse
Projesi”’nden kimler yararlanabiliyor?

-Bu projede Kiiciikgekmece ilge sinirlari igerisinde bulunan okullarimizda projemizin
hekimleri tarafindan muayene edilmis 6grencilerimiz yaralanabiliyor.

24-“Hayata Saghkla Giiliimse Projesi”’nde muayene edilen 6grenciler tedavide
ediliyorlar m1? Tedavi edilen 6@rencilerden iicret talep ediliyor mu?

-Okullarda muayene edilen 6grencilerin tedavileri de yine projede gorevli hekimlerimiz
tarafindan gerceklestiriliyor. Tedavi edilen 6grencilerin tiim masraflar1 Belediyemiz
tarafindan karsilaniyor. Ogrencilerden kesinlikle iicret talep edilmiyor.



25-Belediyemizin Obezite ile Miicadelede nasil bir hizmeti vardir?

- Belediyemizin Diyetisyeni tarafindan viicut analiziniz alinir ve bunun dogrultusunda kisinin
gereksinimlerine uygun saglikli beslenme programu verilir. Diizenli olarak kontrole gelenlerin
takibi yapilmaktadir.

26- Obezite ile miicadele hizmetiniz iicretsiz mi?
-Evet, ticretsiz
27-Diyetisyen Hizmetinizden faydalanmak icin randevu almak gerekir mi ?

Evet randevu ile hizmet vermekteyiz. Belediyemiz Saghk Isleri Miidiirliigiiniin 411 07 40
numarali telefonu arayarak Diyetisyen Hizmetimizden faydalanabilirsiniz.

28-Diyetisyen hizmetiniz hangi giinler ve hangi saatler arasi verilmektedir?
-Hafta ici her giin 08:00-16:30 saatleri arasinda hizmet vermektedir.
29-Diyetisyene basvurmadan once hangi tetkikleri yaptirmak gerekir?

-AKS, Total Kolesterol, TSH,T3,T4,AST,ALT,Ure, Kreatin, Urik asit, Trigliserit
HDL,LDL,Insiilin, Total kortizol gibi tetkikleri yaptirmak gerekir.

30-Diyetisyene basvurmadan once Belediyenizde muayene olabilecegimiz hekim hizmeti
varmdir?

-Saglik Isleri Miidiirliigiimiizde 3 pratisyen hekimimiz poliklinik hizmeti vermektedir.
31-Diyetisyen hizmetiniz nerede verilmektedir?

-Belediyemiz Saglik Isleri Miidiirliigii Besyol ek hizmet binasinda hizmet vermekteyiz.
32-Belediyenin Diyetisyen hizmetinden kimler faydalanabilir?

-Ilgemiz smirlar1 icerisinde ikamet eden tiim halkimiz faydalanabilir.

33-Hasta Nakil araclariniz dolu oldugunda ne yapabilirim.?

-Istediginiz giin i¢in nakil arac1 dolu oldugundan size yardimc1 olamiyoruz. Isterseniz
Biiyiiksehir Belediyesini arayip bu konuda yardim talep edebilirsiniz. Telefon numaras1 153

34-Hastami sehir disina gotiirmek istiyorum, miimkiin mii ?

-Hasta Nakil Aracini sehir digina gonderemiyoruz. Saglik Bakanligi’na bagli olarak ¢aligan
112 Acil Yardim Birimi tarafindan Ruhsatlandirilarak hizmet verdigimiz i¢in bu Miidiirliigiin
talimatlar1 ¢ergevesinde gorev yapmaktayiz, Hasta Nakil Ambulanslarimizin 112 talimatlarma
gore il disina ¢ikisi yasaklanmistir. Cezasi da sehir disinda nakil aracimiz goriildiiglinde



ruhsat iptali yoluna gidilmesidir. Bu konu ile ilgili Biiyiiksehir Belediyesinin hizmeti
bulunmaktadir. Telefon numaras1 0 212 455 32 00 dir.

35- Hastamin beli kirik veya kal¢a kemigi kirik yardimei olabilir misiniz.?

-Hastanin bel kirig1, kalga kemigi kirig1 veya ameliyati oldugunda yardimci olamiyoruz.
Sebebi hasta nakil araglarimizda kasik sedye olmayisi, bu tarz hastalar hi¢gbir sekilde hareket
ettirilmeden kasik sedye ile tasinmalar1 gerekiyor. Farkli sekilde naklini saglamaya calisirsak
hastaya zarar verebilecegimizden dolay1 hasta yakinini bilgilendirip yardime1
olamayacagimizi 112°den yardim talep etmelerini rica ediyoruz. Bizim hasta nakil
araglarimizda 112 tarafindan kasik sedye bulundurulmas: yasaklanmaistir.

36-Hastam 100 kg iizeri yardimci olabiliyor musunuz?

-100 kg ve tizerindeki hastalarin naklini araclarimiz ile saglayamiyoruz. Bu tarz hastalar i¢in
sedyelerimiz uygun degil. Arayan hasta yakinlarini 112’ nin obesite servisine
yonlendiriyoruz. Naklin onlar tarafindan saglanmasi hastanin giivenligi agisindan daha
uygundur.

37-Hastam acile gotiirmem gerekiyor yardimei olabilir misiniz?

-Hasta Nakil Araglarimiz ve personelimizin hastanelerin acil boliimiine girmesine hastane
yonetimleri tarafindan izin verilmiyor. Sebebi ise bizim araclarimizin hasta nakil araci oldugu,
ambulans olmadigidir. Eger hasta yakini ¢ok 1srar edip acil boliimiine giderse personelimiz
hakkinda hastane glivenligi tarafindan tutanak tutuluyor.

38- Mesai saatleriniz hangi saatler arasindadir? Hafta sonu hizmet verebiliyor
musunuz.?

-Mesai saatlerimiz Hafta i¢i 08:00-16:30 arasindadir. Hafta sonu hizmet veremiyoruz.
39-Hasta Nakil Aracindan yararlanabilmem icin ne yapmam gerekiyor.

-Randevu tarihinizden bir giin 6nce sabah saat 08:30 ‘da aramaniz yeterlidir.. Randevu
saatlerimiz dolmadi ise ertesi giin i¢in randevunuzu olusturabilirsiniz.

40-Hasta Nakil Aracinizin tuicreti nedir?

-Hasta Nakil Aracimizin verdigi hizmet Belediyemizin {icretsiz hizmetidir. Ucret talep
etmiyoruz.

41- Acil Miidahale gerektiren veya kanamali, veya makinaya bagimh hastam var.
Ambulans gonderebilir misiniz?

-Aracimiz Acil miidahale araci1 degildir, bu tiir hastalara 112 cevap vermektedir.



42-Tiim giin, tiim ilcemize hizmet veriyor musunuz?

-Kiiciikgekmece Belediyesi Veteriner Isleri Birimi hafta ici sabah 08:30 ile 17:00 arasinda ve
17:00-20:00 saatleri arasinda,hafta sonu 12:00-20:00 saatleri arasinda vatandaslarimiza
hizmet vermektedir.411 07 40 veya 444 4 360 numaralar1 arandiginda yarali ve tedaviye
muhtag sahipsiz hayvanlar alinmakta ve sonrasinda tedavileri yapilmaktadir.

43-Kisirlastirma icin as1 m1 yapiyorsunuz?

-As1 veya ilaglar ile kalic1 sekilde bir kisirlik saglanamamaktadir. Kisirlastirma islemi; genel
anestezi altinda 6zellikle yumurtalik ve testislerin ameliyat ile alinmasi seklinde
yapilmaktadir.

44-Hayvanlarin kulaklarina neden kiipe takihyor?

-Kiigiikcekmece Belediyesi tarafindan kisirlastirilmis kopeklere, kiipe isaretleyici olarak
takilmaktadir. Bu isaret dis bakida hayvanin kisirlastirildigini, kuduz asilarinin yapildigima,
mikrocip takilip kayit altina alindigini ifade etmektedir.

45- Sokakta baktigim kopegimi yada kedimi kisirlastirmak icin merkezinize
basvurabilir miyim ?

-Evet. K&peginiz yada kediniz bakildig1 adresten ekiplerimizce alinarak merkezimize getirilir
ve herhangi bir saglik sorunu yoksa kisirlastirilma ameliyati ticretsiz olarak yapilir.

46-Sahipli hayvanimi merkezinizde kisirlastirabilir miyim ?

-Hayir. Merkezimiz sadece sahipsiz kedi ve kopeklere hizmet vermektedir. Ozel Veteriner
Kliniklerinde yada Istanbul Universitesi Veteriner Fakiiltesi hayvan hastanesinde
kisirlagtirabilirsiniz.

47-Sahipli hayvanimin as1 ve tedavilerini merkezinizde yaptirabilir miyim ?

-Merkezimizde sadece sahipsiz kedi ve kdpeklerin tedavileri ve asilar1 yapilmaktadir. Ancak
yilda bir kez Mayis ve Haziran ay1 boyunca diizenledigimiz as1 kampanyamiz dahilinde
sahipli hayvanlarm da Kuduz asilar1 yapilmaktadir Onun disinda Ozel Veteriner Kliniklerinde
yada Istanbul Universitesi Veteriner Fakiiltesi hayvan hastanesinde asilarmi yaptirabilirsiniz.

48- Gecici Hayvan Bakimevinden kopek sahiplenmek istiyorum. Képek sahiplendiriyor
musunuz? Ne yapmam gerek? Ucretli mi?

-Mesai saatleri igerisinde Kayabaginda bulunan merkezimize gelerek dolduracaginiz form
sonras1 uygun goriildiigii takdirde herhangi bir {icret 6demeden kimlik fotokopiniz ve
ikametgah adresinizi belirten evrakla kdpek sahiplenebilirsiniz.



49- Sokagimizda kiipeli hayvan baska hayvanlarla ciftlesiyor, kisir hayvan ciftlesir mi?
-Kisirlastirilmis hayvan genellikle ¢iftlesmez. Ancak ¢ok nadir olmak tizere bobrek tistii
bezlerinden salgilanan cinsiyet hormonlari etkisiyle ¢iftlestikleri goriilebilmektedir.Fakat
hicbir sekilde yavrusu olmayacaktir.

50-Kedimi/ kopegimi kisirlastirmak icin en uygun zaman ne zamandir?

-Hayvanin cinsine, bakim ve beslenme kosullarma bagli olarak degisebilmekle beraber ilk
kizgmligini (¢iftlesme istegi) miiteakiben, 6-7 ayliktan biiylik kedi/kdpeklerin kisirlagtiriimasi

uygun goriilmektedir.

51-Kedime/ kopegime as1 yaptirmak zorunda miyim? Asi yaptirmazsam bir zarar olur
mu?

-Bir¢ok 6liimciil hastaliga karsi, kedi ve kopeklere zamaninda as1 yapilarak bagisiklik
kazanmalar1 saglanmaktadir. Zamaninda as1 yaptirilmadigi takdirde telafisi miimkiin olmayan
saglik sorunlar1 yasanabilmektedir.

52-Sokak kopeklerini uyutuyor musunuz?

-Hayir. 5199 sayili Hayvanlar1 Koruma Kanunu ¢ercevesinde, gerekli tedavi ve kisirlastirilma
islemleri sonrasi kiipe takilan ve sahiplendirilemeyen kopekler alindiklar1 ortama geri
birakilmaktadir.

53-Bu kopekleri sattyor musunuz?

-Hayr. Higbir Birimimizde kopek sahiplendirme karsiligi ticret alinmamaktadir.
54-Yakaladigimiz hayvanlari neden birakiyorsunuz?

-Kedi ve kdpeklerin uzun siire kafeslerde bakilmasi etolojik ve fizyolojik yapilarina uygun
degildir. Bu sebeple 5199 sayili Hayvan Koruma Kanununa gore hayvanlar alindiklar1 yere
tekrar birakilmak mecburiyetindedir. Ancak yasli, hasta ve sakat sahipsiz hayvanlarin Hayvan
Bakimevinde uzun siire bakimi1 yapilabilmektedir.

55-Tras ve mama satis1 var mi?

-Hayir. Trag ve mama satis1 hizmetimiz bulunmamaktadir.

56-Bizim sokakta cok kopek var, onlar topluyor musunuz?

-5199 sayili Hayvanlar1 Koruma Kanunu geregi, hayvan goniilliileri ile koordineli olarak,
sahipsiz sokak hayvanlarmin toplanmasi, asilanmasi, kisirlastirilmasi, ¢ip ve kiipe takilip kayit

altina alinmasi, tedavisi biten ve sahiplendirilemeyen hayvanlarin alindig1 ortama birakilma
calismalari tarafimizca yiiriitiilmektedir.



57-Yarah hayvan var gelip alir misimz?

-5199 sayili Hayvanlar1 Koruma Kanunu geregi, yarali sokak hayvanlar1 alinip tedavi ve
rehabilite edilmekte, tedavisi bitenler alindig1 ortama geri birakilmaktadir.

58-Gecici Hayvan Bakimevlerinde pansiyon hizmetiniz var m?
-Haywr. Merkezimizde pansiyon hizmeti verilmemektedir.
59-Kedi ve Kopeklerin asilarina ne zaman baslamahyiz?

-Kedi ve kopeklerinizi ilk aldiginiz zaman bir Veteriner Hekim tarafindan muayene edilmesi
yerinde olacaktir. Veteriner hekiminiz hayvaniniza uygun asi takvimi belirleyecektir. Konu ile
ilgili detayl bilgi almak i¢in mesai saatleri dahilinde Veteriner Hekimlerimizle
gortsebilirsiniz (0212 411 07 40).

60-Yasadigim alanda ¢ok fazla sayida kedi bulunmaktadir. Kedilerin toplatilip bu
alandan uzaklastirilmasi miimkiin miidiir?

-Hayr, miimkiin degildir. Kediler almip merkezimizde kisirlastirilip, agilandiktan sonra tekrar
ayn1 yerine birakilir.5199 sayili Hayvanlar1 Koruma Kanununa gore hayvanlarin yasadigi
alandan alinip uzaklastirilmasi yasal degildir.

61.Mahallemize/ Sitemize kedi evi konulmasin istiyoruz ne yapmahyiz?

-Dilekge yolu ile Saglik Isleri Miidiirliigiimiize basvurabilirsiniz. Yasadigmiz alan yada site
kedi evi konulmasi i¢in miisait ise, talebiniz degerlendirilerek en kisa zamanda kedi eviniz
alana yerlestirilir.

62.Sahibi oldugum hayvanim artik bakamiyorum. Merkezinize terk edebilir miyim ?

-Ilgemiz smirlar1 igerisinde ikamet eden vatandaslarimiz, sahibi olduklar1 ve bakamadiklar
hayvanlarini hayvan teslim formu doldurarak merkezimize birakabilirler.

63.Komsumun kopeginin sesinden rahatsizim almaniz miimkiin miidiir ?

-5199 sayili Hayvanlar1 Koruma Kanunu’na gore sahipli, 6zel miilkte bakilan asilar
tamamlanmis kopek ve kedilerin alinmasi s6z konusu degildir.

64.Sokakta baktigim hayvanlarim icin mama ve su kabi istiyorum sizden almamiz
miimkiin mii? Ayrica isteyen herkese kedi ve kopek mamasi veriyor musunuz?

-Sokaktaki hayvanlarin beslenebilmeleri i¢in, parklarimiza su odagi ve ilgemizin ¢esitli
yerlerine besleme odaklar1 yerlestirildi. Sokaklarda bakilan hayvanlar i¢in goniilliilerimize su
ve mama kabi1 dagitimi, 2016 yili projelerimiz icerisinde yer almaktadir.Kedi evlerimize ve
bolgede bulunan besleme odaklarina mama dagitimi yapilmaktadir. Bunun disinda isteyen
herkese mama dagitmamiz miimkiin degildir.



65-ilaclama yapilmiyor, cok sinek var.

-Calismalarimiz 12 ay boyunca mevsimsel sartlara gore periyodik olarak yapilmaktadir.
Sorunun giderilmesi i¢in agik adreslerinizle bize miiracaatiniz sonucunda gevrenizde
yapilacak lireme kaynagi tespiti ile lireme kaynagina fiziki miidahale yapilir veya ilaclayarak
sorun ¢oziiliir.

66-ilaclama yapiliyor fakat ¢ok sinek var.

-Gece(ULV) ¢alismasi bilimsel olarak %5 ¢6ziim saglar. Yapilmas: gereken caligma giindiiz
iireme kaynagi tespiti ile yapilan larva (yumurta) calismasidir. Acik adresiniz ve iletisim
bilgileriniz ile miiracaatinizda ¢evrenizdeki iireme alanlari tespit edilerek larva ile miicadele
calismasi yapilir ve kayit altina alinir.

67-ilaclama araci gelmiyor
Gece caligmalarimiz yagisli ve 20 km’den hizli esen riizgarh hava haricinde her mahallede
haftada 1 giin yapilmaktadir. Araglarimiz GPS ( Arag¢ Takip Sistemi) ile takip edilmektedir.

68-Gece ilaclama ¢alismasi neden baslatilmadi?

- Gece calismasi (ulv ¢aligmasi) hava sicakligina bagli olarak (23°/24°stiine ¢iktiginda
)Mayis ay1 sonu baslayip Eyliil ay1 itibariyle (23°/24° altina diistiigiinde)sonlandirilmaktadir.
Ilaglama ¢alismalarimiz 12 ay boyunca kontrollii bir sekilde devam etmektedir.

69-ilaclarimizin etkili olmadigim diisiiniiyorum
- Ilaglarimiz Diinya Saglik Orgiitii (WHO)ve Saglik Bakanlig1 onaylidir.

70-ULV nedir?

-Kiictik damlacikli piiskiirtme (ince piiskiirtme teknigi) cihazidir.20-25 mikron ¢apinda
puskiirtiilen damlaciklar 45 dakika civar1 riizgar hizina gore havada asili kalarak ugusan
sinekleri diisiirmektedir.

71-Tuvalet ve banyolarimizda kiiciik sinek (tuvalet sinegi) var.
-Sik temizlik yapilarak ve uzun siireli kullanilmayarak giderlerin bol temiz su akitilarak
olusmasi 6nlenebilir.

72-Bahcemizde/Parklarda cok kiiciik sinek var.

-Bitki 6z suyu ile beslenen, vektor olmayan (bulasici hastalik tagimayan)kiiciik sinekler
meyve agaclar1 ve dokiilen meyvelerin ¢iiriimesi veya bigilen otlarin toplanmamasi halinde 24
saatte olusan goriintii kirliligi veren bir sinek tiirtidiir. Olugsmamasi i¢in siirekli temizlik
yapilmas1 ve bi¢ilen otlarin posetlenerek kisa siirede bolgeden uzaklastirilmasi gereklidir.
sorun minimum seviyeye inecektir.



73-Cok yogun karasinek var.

- Karasinekler organik atiklarda(insan veya hayvan diskisinda, et, kemik ve deri, gida
atiklarinda) tireme yapar. Bahgenizde veya saksida yetistirilen ¢igekler i¢cin kullanilan giibrede
de tireme olusmaktadir. Cevre temizligi yapilarak veya kullanilmak {izere alinan giibrenin
iistii Ortiilerek sorun onlenir.

74-Sokagimizda pire/hasere var.

-Gece ilaclama calismasi ayn1 zamanda hasereler i¢cinde etkilidir. Mayis ve Eyliil aylar1
arasinda ( yagish ve riizgarh hava kosullar1 hari¢)her mahallemizde haftada bir giin
20:00/23:00 saatleri arasinda ilaglama ¢alismas1 yapilmaktadir.

75-Evimizde/Bah¢emizde hasere var.
Ozel miilklerde iicretli / iicretsiz hasere ¢alismas1 yapilmaz.

76-Komsu binamizda ilaclama calismasi yapildi fakat bizim bah¢emizde olusan hasere
sorunu icin talebimiz kabul edilmedi.

Ozel miilklerde hasere ¢alismasi yapilmaz Ekiplerimiz sivrisinek ve karasinekle miicadele
calismasi yapmaktadr. Halk sagligini ilgilendiren vektor ile (Tifo, kolera, sitma gibi bulasici
hastalik tasiyan sivrisinek ve karasinek) miicadele asli gorevimizdir. Yetkili firmalarla
anlasarak sorunu ¢Ozebilirsiniz.

Not: Yetkisiz kisilerce yapilan ilagclamada ucuz zirai ilaglar kullanilarak size ve ¢evrenize
zarar verilebilir. Kullanilan ilaglarin Saglik Bakanlig1 onayli olmasina dikkat ediniz.

77-Binamizda/Bahcemizde biiyiik fareler var. ilaclama istiyorum.

Binanizdaki/Bahgenizdeki rogar ve baglantilarini fare ¢ikisina engel olacak sekilde veya
beton ile kapatarak (1cm biiyiikliigiinde delikten biiyiik fare gegebilmektedir.) sorun
coziilebilinir. Bu ¢aligma sonunda eger sonug¢ alinmazsa ilaglama firmasina miiracaat ediniz.
Ozel miilklerde hasere/fare ¢alismasi yapilmamaktadir.

78-Sokagimizda fare var.
-Fare ¢alismas1 IBB (Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi) tarafindan yapilmaktadir. Mahalle
bazinda bolgesel calisma igin 153 ticretsiz telefon hattindan bilgi/talep edinilebilir.

79-Su depomuzu temizletmek ve dezenfekte ettirmek istiyorum.

-Su depolar1 IBB (Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi) tarafindan belirli bir iicret karsihg
temizlenmektedir. IBB’nin 153 kodlu hattindan iicretsiz olarak bilgi alabilirsiniz.

80-Okulumuzda/ibadethanemizde hasere sorunu var. Bu konuda yardimei olabilir
misiniz?

-Okul, ibadethane ve tiim kamu binalarinda hasere ve dezenfeksiyon ¢aligmasi belediyemiz
tarafindan yapilmaktadir.

81-Bahcede an var.
-Saglik Bakanlig1 genelgesi ile arilar1 61diirmek yasaktir. (Bilimsel ¢alismalar sonucunda



aris1z bir diinyanin 3 ila 5 yil arasinda dmriimiin bitecegi ongdriiliiyor. Cevrenizde aricilik
yapanlar1 uyararak veya zabita ekiplerimize bilgilendirerek ¢6ziim saglayabilirsiniz.

82-Ucan karincalar var.

- Karincalar Mayis-Haziran aylar1 gibi ¢iftlesme donemlerinde 10/15 giin stire ile gegici
olarak kanatlanirlar. Sonrasinda sorun kendiliginden ortadan kalkar. Vektor(bulasici hastalik
tastyan) degildir. Calisma yapilmaz.

83- Bah¢cemizde kertenkele var.
- Vektor ( Hastalik tagiyan ) olmayan canlilara karsi calisma yapilmamaktadir.
84- Bah¢emizde / Parklarda tirtil var.

- Vektor ( Hastalik tasiyan ) olmayan canlilara karsi calisma yapilmamaktadir.
85- Agaclarda boceklenme var.

- Agaglar ve bitkilerle ilgili ¢alismay1 Park ve Bahgeler miidiirliigii yapmaktadir.
86- Bahcede / Arsada yilan gordiim.

-Yilanlarla ilgili ¢alisma Itfaiye birimi aranarak, yakalanip bdlgeden uzaklastirilmasi seklinde
yapilmaktadir.



